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Fehlerursache

Das folgende Problem wurde durch ein Windows-Update verursacht, sodass nun vom
Betriebssystem die XPS-Dateien (zB Vorschau der Sitzungsvorlagen und Darstellungen in
der Sitzung) blockiert werden.

Betroffen sind alle BioLife Versionen.
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Alternativ:

- Tastenkombination
[Windows] + [R]

- Eingabe im
Ausflihren-Fenster:
compmgmt.msc

- Enter

Fehlerbeschreibung

Fehlerbeschreibung

1) Bei Auswahl einer Sitzung aus den Therapie- bzw. Sitzungsbibliotheken fehlt im rechten
Fenster die Anleitung der Sitzung (Sitzungsbeschreibung).

e@aEaa

2) Beim Start der Sitzung erscheint anstatt eines XPS-Bildes die Fehlermeldung "Fehler
beim Laden des StoryFragments-Teils".

[ Fehler beim Laden des StoryFragments-Teils. )

3) In der Mendleiste, bei Klick auf "Hilfe" bzw. "Hilfe und Infos" sturzt BioLife ab.

Fiir die Behebung des Fehlers sind Administratorrechte notwendig! Wenden Sie sich
hierfur ggf. an lhren IT-Beauftragten.

Schliel3en Sie vor Beginn alle Anwendungen/Apps, inkl. BioLife.
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Losung

Losung

Haben Sie bereits durch Insight Instruments einen ersten Support erhalten gehen Sie wie
folgt vor. Wenn nicht, springen Sie zu Punkt 6.

1. Damit wieder neuen Updates installiert werden, muss die Updatefunktion wieder aktiviert
werden.

Offnen Sie mit rechtsklick auf der Windowstaste die Computerverwaltung.

Apps und Features
Mobilitatscenter
Energisoptionen
Ereignisanzeige

System
Gerate-Manager
Netzwerkverbindungen

Datentragerverwaltung

Computerverwaltung

[

Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrator)
Task-Manager

Einstellungen

Explorer

Suchen

Ausfuhren

Herunterfahren oder abmelden >

Desktop
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Losung

2. Offnen Sie das Drop-Down Menii von Diensten und Anwendungen und klicken Sie auf

,Dienste“.

Suchen Sie dann im rechten Fenster nach ,Windows Update*

A’ Computerverwaltung (Lokal) . Dienste
v [} system A ]
> @ Aufgabenplanung Windows Update N.ame Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
> [@] Ereignisanzeige B Dlanstistset QK Windows Defender Firewall ~ Die Windows ... Wird au... Automa... Lokaler Dienst
> @i Freigegebene Ordner en Dienst garten .Q‘ Windows Installer Fagt Anwend... Manuell  Lokales System
> ® Leistung &k Windows Media Player-Net... Gibt Windows... Manuell Netzwerkdienst
& Gerate-Manager Beschreibung: &k Windows Mixed Reality-Die... Aktiviert dieL... Manuell  Lokales System
v 3 Datenspeicher Erkennung, Herunterladen und &), Windows Modules Installer ~ Erméglicht da... Manuell  Lokales System
= Installation von Updates fir Windows . . 2 . i . o
" 2 el & Windows Perception Service  Erméglicht di... Manuell... Lokaler Dienst
) und andere Programme. Wenn der o S N .
v [ Dienste und Anwendungen| § picnct deaktiviert ist, & Windows Perception Simul... Erméglicht di... Manuell  Lokales System
<. Dienste kénnen "Windows Update” bzw. das G, Windows PushTolnstall-Die... ~Bietet Infrastr... Manuell... Lokales System
4 Feature " ische Updates” ;

q =l

nicht verwendet werden. AuBerdem
kénnen Programme dann die

dows Update
Windows Update Agent- e

Programmierschnittstelle (WUA API) G Windows-Audio Verwaltet Audi... Wird au... Automa.. Lokaler Dienst

nicht verwenden. ;‘:?;"" d Audio-Endpunk \ Itet Audi... Wird au... Automa... Lokales System
'\Q;Windows-Bilderfassung (WL... Stellt Bilderfas... Wird au... Automa... Lokaler Dienst
Gk Windows-Biometriedienst Mit dem Wind... Manuell... Lokales System
5 Windawe_Nianct fiie mnhile  ErmAnlicht di Manall 1 abalar Ninct

3. Klicken Sie mit Doppelklick auf Windows Update und andern Sie den Starttyp von
,Deaktiviert* auf ,,Manuell“. Klicken Sie auf ,Ubernehmen* und anschlieRend auf ,0K*.

Eigenschaften von Windows Update (Lokaler Computer) X

Aligemein  Anmelden Wiederherstellung Abhangigkeiten

Dienstname: wuauserv

Anzeigename: Windows Update

[Erkennung, Herunteraden und Installation von
Updates fur Windows und andere Programme.

WMWann Aar Nianct Aasltiviad ict LAannan "Windawe

Pfad zur EXE-Datei:
C:\WINDOWS\system32\svchost exe « netsvcs p

Beschreibung:

Manuell v

Automatisch (Verzogerter Start)
Automatisch

Manuell
peakﬁvien

Starttyp:

Starten

Beenden Anhalten Fortsetzen

Sie konnen die Startparameter angeben, die ubemommen werden sollen,
wenn der Dienst von hier aus gestartet wird.

Startparameter:

(oK) oo

Ubemehmen

b R R e L O = I _ S S B )

T

Manuell... | nkaler Dienct
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Alternativ:

- Rechtsklick auf das
Windows-Symbol

- Einstellungen

- Windows Update

Losung

4. Heben Sie das Pausieren in der Updateeinstellung auf. Suchen Sie nach Einstellung fiir
Windowsupdate und klicken Sie darauf.

Updateverlauf anzeigen

Alle Apps Dokumente Web Mehr =

Einstellungen fiir Windows
Update

Systemeinstellungen

Einstellungen Einstellungen fiir Windows Update

Systemeinstellungen
4 Einstellungen fiir Windows Update-
Lieferung

Web durchsuchen CT Offnen

L Einstellungen fir Windows Update -
Webergebnisse anzeigen

einstellungen fir windows 10 update

windows 10 update einstellungen

windows update erweiterte
einstellungen

einstellung windows update
windows 10

windows update ohne einstellungen

update einstellungen dndern
windows 10

i Aoue TN undata aimina

L Einstellungen fur Windows Update|
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5. Klicken Sie auf ,Updates fortsetzten®. So erhalten Sie in Zukunft wieder alle Updates.

Windows Update

~ | Updates angehalten
Il Wahrend Updates ausgesetzt werden, ist |hr Gerat nicht auf dem neuesten Stand.
Updates werden am 23.02.2023 fortgesetzt.

Updates fortsetzen

@ Updates fur 7 weitere Tage aussetzen
Der Pausenzeitraum kann unter Erweiterte Optionen” gedndert werden

@® Nutzungszeit dndern

s Derzeit 08:00 - 17:00

@ Updateverlauf anzeigen
Auf dem Gerdt installierte Updates anzeigen

/7y Erweiterte Optionen
"8 Zusatzliche Update-Steuerelemente und -Einstellungen
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Losung

AnschlieBend das neue Update im Windows Updatekatalog herunterladen.

Hierfiir benétigen Sie vorab drei PC-Informationen.

6. Windows Version abrufen

Klicken Sie wieder mit der rechten Maustaste auf das Windows-Symbol und klicken Sie auf
~oystem®.

Apps und Features
Meobilitdtscenter
Energieoptionen
Ereignisanzeige
System
Gerdte-Manager
MNetzwerkverbindungen
Datentragerverwaltung
Computerverwaltung
Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrator)

Task-Manager

Einstellungen
Explorer
Suchen

Ausfihren

Herunterfahren oder abmelden

Desktop
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Es o6ffnet sich folgende Seite

LAPTQP_MFPQ”NE Diesen PC umbenennen
HP Pavilion Laptop 15-cs3xxx

® Geritespezifikationen Kopieren ~
Geritename LAPTOP-M7PQK7NS
Prozessar Intel(R) Core(TM) i5-1035G1 CPU @ 1.00GHz 119 GHz
Installiertar RAM 8,00 GB (7,78 GB verwendbar)
Gerdte-1D SB7ATO0BB-79E2-487F-8CT6-2CCABOAG3DEB
Produkt-1D 00325-82007-60801-AAOEM
Systemtyp 64-Bit-Betriebssystem, x04-basierter Prozessor I

Stift- und Toucheingabe Fur diese Anzeige ist keine Stift- oder Toucheingabe verfigbar.

Verwandte Links  Domane oder Arbeitsgruppe  Systemschutz  Erweiterte Systemeinstellungen

Windows-Spezifikationen Kopieren ~
Fon Windows 11 Home

Version 22H2

Installiert am 28/12/2022

Betriebssystembuild 22621.1265

Leistung ‘Windows Feature Experience Pack 1000.22638.1000.0

Microsoft-Servicevertrag
Microsoft-Software-Lizenzbedingungen

Notieren Sie sich bitte die Edition, Versionsnummer und den Systemtyp
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7. .Net Framework abrufen

Suchen Sie hier bitte in der Suchleiste nach ,Systemsteuerung“ und 6ffnen Sie diese.

Q systemsteuerung

= @ Apps Dokumente  Web Einstellungen Personen | ] M

Hichste Ubereinstimmung

Systemsteuerung Ie'ral
App

Apps Systemsteuerung
App
{& Einstellungen >
Suche in Schule und Web @ Offnen
o systemsteuerung - Anzeigen ven 5 hd
Schul- und Webergebnissen
Zuletzt verwendet
L systemsteuerung 6ffnen b3
% Gerdte-Manager
L systemsteuerung windows 10 > s Gerste und Drucker !
0 systemsteuerung programme s s Gerdte und Drucker anzeigen
EF! Programm deinstallieren
L systemsteuerung drucker >
W Installierte Updates
iz A AT 5 ] Installierte Updates anzeigen
wiederherstellung
EF! windows-Features aktivieren oder deaktivieren
systemsteuerung mail >
¥s 9 ﬁ, Benutzerkeonten
SO systemsteuerungselemente > v Fa  Gerat hinzufiigen
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Klicken Sie auf ,Programme*

Einstellungen des Computers anpassen Anzeige: Kategorie ~

System und Sicherheit
Status des Computers Uberprifen

Speichern von Sicherungskopien [hrer Dateien mit
Dateiversionsverlauf™

Benutzerkonten
% Kontotyp andern

Sichern und Wiederherstellen (Windows 7 Dalstellung und Anpassung

“ Netzwerk und Internet
Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen
—

&= Hardware und Sound

a Gerate und Drucker anzeigen
Gerat hinzufugen

Haufig verwendete Mobilitatseinstellungen andern

Zeit und Region
Datums-, Uhrzeit- oder Zahlenformat dndern

Erleichterte Bedienung
Einstellungen empfehlen lassen

Q@ K (e

Visuelle Darstellung des Bildschirms optimieren

r Programme
Programm deinstallieren

AnschlieRend klicken Sie bitte auf ,Windows-Features aktivieren oder deaktivieren®

l"_r‘_ Programme und Featyres

Programm deinstallieren r,Wmdnw:-i eatures aktivieren oder deaktivieren I
Installierte Updates anzeigen
Programme ausfihren, die fir vorherige Versionen von Windows entwickelt wurden

Installieren von Programmen

| Standardprogramme
IE prog

Standardeinstellungen fir Medien und Gerate andemn

Es o6ffnet sich ein weiteres Fenster. Notieren Sie sich bitte das blau hinterlegte .NET-
Framework
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Bl Windows-Features = | X

Windows-Features aktivieren oder deaktivieren [7]

Verwenden Sie die Kontrollkastchen, um die entsprechenden Features ein- oder
auszuschalten. Ein ausgefilites Kontrollkastchen bedeutet, dass ein Feature nur
teilweise aktiviert ist.

.NET Framework 3.5 (enthalt .NET 2.0 und 3.0)
NET Framework 4.8 Advanced Services
. ASP.NET 4.8
B~ WCF-Dienste
Arbeitsordnerclient
Druck- und Dokumentdienste
Einfache TCPIP-Dienste (z. B. Echo, Daytime usw.)
Hostfahiger Webkern fiir Internetinformationsdienste
Internetinformationsdienste
Legacykomponenten
Medienfeatures
Microsoft Message Queue (MSMQ)-Server

[ ok | Abbrechen

] 123
—
& )

-

H B E
iedooUns

4

8. Im nachsten Schritt wird mit den notierten Infos das passende Update im Windowskatalog
gesucht

Klicken Sie dafiir auf den folgenden Link: KB5022083 Anderung der Art und Weise, wie
WPE-basierte Anwendungen XPS-Dokumente rendern - Microsoft-Support

Scrollen Sie bis zum Punkt Losung. Anhand der Editions, Versions und der .NET Framework
Infos auf den passenden Katalog klicken.
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Dieses Problem wurde in den Out-of-Band-Updates vom 31. Januar 2023 behoben. Um das eigenstandige
Paket fir diese Out-of-Band-Updates zu erhalten, suchen Sie nach der KB-Nummer im Microsoft Update-
Katalog. Sie kénnen diese Updates manuell in Windows Server Update Services (WSUS) und Microsoft
Endpoint Configuration Manager importieren. WSUS-Anweisungen finden Sie unter WSUS und auf der
Katalogseite. Anweisungen zum Konfigurationsmanager finden Sie unter Importieren von Updates aus dem
Microsoft Update-Katalog.

Wenn Sie einen Workaround oder AbhilfemaBnahmen fiir dieses Problem verwendet haben, werden sie nicht
mehr bendtigt, und wir empfehlen Ihnen, sie zu entfernen. Um den Workaround zu entfernen, Gberprifen Sie
den Workaround oder den alternativen Workaround, der fir Anweisungen angewendet wurde.

Produktversion Update

Windows 11, Version 22H2

NET Framework 4.8.1 Katalog [p023327
Windows 11, Version 21H2 Katalog 5023367
NET Framework 4.8 Katalog 5023323
MET Framework 4.8.1 Katalog 5023320
Windows Server 2022 Katalog 5023368
NET Framework 4.8 Katalog 5023324
MET Framework 4.8.1 Katalog 5023321

Produkt: Azure Stack HCI, Version 22H2

NET Framework 4.8 Katalog 5023324
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15023327 | Suchen |

"5023327"

Updates: 1 - 2 von 2 (Seite 1von 1) b Zurick | Weilerq>
- " - Letzte &
Titel Produkte Klassifikation s Version GroBe Herunterladen
Aktualisierung
2023-01 Update for NET Framework 3.5 and 4.1 for Windows 11, version 20H2 for x4 (KES023327) Windows 11 Updates 31.01.2023 kA 75 M8 Herunterladen [}
2023-01 Update for NET Framework 3.5 and 4.8.1 for Windows 11, version 22H2 for ARM64 (KES023327) Windows 11 Updates 31012023 KA. 89MB
5 2023 Microsoft Corporation. Alle Rechte | Datenschutz | | Hilfe |

Es kann sein das z.B. 10 Updates zu Verfigung stehen. Suchen Sie nach dem passendsten
Update und klicken Sie auf Herunterladen.

B Microsoft Update-Katalog - Geschaftlich — Microsoft Edge

www.catalog.update.microsoft.com

Herunterladen '

Updates herunterladen

2023-01 Update for .NET Framework 3.5 and 4.8.1 for Windows 11, version 22H2 for x64 (KB5023327) |

Wichtig: ) | windows11.0-kbS023327-%64-ndp48 78b073676b901dc0dB0Ic1dcIc202bal0c341 L.msu |
Es kénnen auch hier 2

Updates zur Auswahl
erscheinen. Wenn
eines nicht
funktioniert, dann das
2. Auswéhlen

Schlielen

Klicken Sie auf die .msu Datei
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Losung

Im Bereich rechts oben 6ffnet sich ein Downloadfenster. Klicken Sie auf ,Datei 6ffnen”

7 windows11.0-kb5023327-x64-ndp48_78b9736f76b901d...

Klicken Sie auf ,Ja“ — scheint dieses Fenster nicht auf und es erscheint ein Fehler haben Sie
ein nicht passendes Update ausgewahlt. Versuchen Sie bitte ein anderes Update.

Eigenstindiges Windows Update-Installationspregramm

Eigenstandiges Windows
Update-Installationsprogramm

Machten Sie das folgende Windows-Softwareupdate
installieren?

Update fir Windows (KB3023322)

=] wen | froue

Windows 10, version 1903 and later

VEIILUWS U, VSISV 130D G 1aLET

| @ Updates herunterdaden und installieren X

@ Lesen Sie die Lizenzbedingungen (1 von 1)

Sie missen den Lizenzbedingungen zustimmen, um Updates zu installieren.

Update fir Windows (KB5023322)

“RGANZENDE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR MICROSOFT-SOFTWARE ~
NET FRAMEWORK UND ZGEHORIGE SPRACHPAKETE FUR MICROSOFT WINDOWS-
BETRIEBSSYSTEM

Microsoft Corporation {oder eine andere Microsoft-Konzerngesellschaft, wenn diese an dem

Ort, an dem Sie leben, die Software lizenziert) lizenziert diese Softwareergénzung an Sie. Falls

Sie eine Lizenz fiir die Microsoft Windows-Betriebssystemsoftware (,Software™) besitzen, sind

Sie berechtigt, diese Ergénzung zu nutzen, Sie sind nicht berechtigt, sie zu verwenden, wenn

Sie keine Lizenz fiir die Software haben. Sie sind berechtigt, diese Softwareerganzung mit

jeder ordnungsgemaB lizenzierten Kopie der Software zu verwenden,

In den folgenden Lizenzbestimmungen werden zusitzliche Nutzungsgeschaftsbedingungen fir
diese Softwareergénzung beschrieben. Diese Bestimmungen und die Lizenzbestimmungen fiir

die Software gelten fur Ihre Verwendung der Softwareergdnzung. Im Falle eines Widerspruchs
gelten diese ergénzenden Lizenzbestimmungen. ¥

Druckversion Ich stimme nicht zu Ich stimme zu Abbrechen

Klicken Sie auf ,Ich stimme zu®
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Es kann sein, dass ein Neustart erforderlich ist. Wenn ein Neustart erforderlich ist, klicken
Sie auf ,Jetzt neu starten®

W Updates herunterladen und installieren >

@ Installation abgeschlossen

Sie miissen den Computer neu starten, damit die Anderungen wirksam werden.

Jetzt neu starten Schliefien
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Herstellerinformationen

Losung

DI. Dr. Kropfreiter - INSIGHT INSTRUMENTS

Zentrale Osterreich:

Steglandweg 5
A-5400 Hallein

Tel.: +43-(0)6245-71149
Fax: +43-(0)6245-70466

Zentrale Deutschland:

Schweigerstralle 10
81541 Munchen

Tel.: +49-(0)89-13011353
Fax: +49-(0)89-13011480

Technischer Kundensupport: Insight Instruments
Service-Formular unter
www.biofeedback.co.at/technischer-service/
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