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Fehlerursache 
Das folgende Problem wurde durch ein Windows-Update verursacht, sodass nun vom 

Betriebssystem die XPS-Dateien (zB Vorschau der Sitzungsvorlagen und Darstellungen in 

der Sitzung) blockiert werden.  

Betroffen sind alle BioLife Versionen. 
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Fehlerbeschreibung 
1) Bei Auswahl einer Sitzung aus den Therapie- bzw. Sitzungsbibliotheken fehlt im rechten 

Fenster die Anleitung der Sitzung (Sitzungsbeschreibung).  

 

 

2) Beim Start der Sitzung erscheint anstatt eines XPS-Bildes die Fehlermeldung "Fehler 

beim Laden des StoryFragments-Teils". 

 

 

3) In der Menüleiste, bei Klick auf "Hilfe" bzw. "Hilfe und Infos" stürzt BioLife ab. 

 

Für die Behebung des Fehlers sind Administratorrechte notwendig! Wenden Sie sich 

hierfür ggf. an Ihren IT-Beauftragten. 

Schließen Sie vor Beginn alle Anwendungen/Apps, inkl. BioLife. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alternativ: 
- Tastenkombination 
[Windows] + [R]  
- Eingabe im 
Ausführen-Fenster: 
compmgmt.msc 
- Enter 
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Lösung  
Haben Sie bereits durch Insight Instruments einen ersten Support erhalten gehen Sie wie 

folgt vor. Wenn nicht, springen Sie zu Punkt 6.  

 

 

1. Damit wieder neuen Updates installiert werden, muss die Updatefunktion wieder aktiviert 

werden. 

Öffnen Sie mit rechtsklick auf der Windowstaste die Computerverwaltung. 
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2. Öffnen Sie das Drop-Down Menü von Diensten und Anwendungen und klicken Sie auf 

„Dienste“. 

Suchen Sie dann im rechten Fenster nach „Windows Update“  

 

3. Klicken Sie mit Doppelklick auf Windows Update und ändern Sie den Starttyp von 

„Deaktiviert“ auf „Manuell“. Klicken Sie auf „Übernehmen“ und anschließend auf „OK“.   
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4. Heben Sie das Pausieren in der Updateeinstellung auf. Suchen Sie nach Einstellung für 

Windowsupdate und klicken Sie darauf.  

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alternativ: 
- Rechtsklick auf das 
Windows-Symbol  
- Einstellungen 
- Windows Update 
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5. Klicken Sie auf „Updates fortsetzten“. So erhalten Sie in Zukunft wieder alle Updates.  
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Anschließend das neue Update im Windows Updatekatalog herunterladen. 

Hierfür benötigen Sie vorab drei PC-Informationen.   

 

6. Windows Version abrufen  

Klicken Sie wieder mit der rechten Maustaste auf das Windows-Symbol und klicken Sie auf 

„System“.  
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Es öffnet sich folgende Seite  

 

Notieren Sie sich bitte die Edition, Versionsnummer und den Systemtyp 
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7. .Net Framework abrufen  

Suchen Sie hier bitte in der Suchleiste nach „Systemsteuerung“ und öffnen Sie diese. 
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Klicken Sie auf „Programme“

 

Anschließend klicken Sie bitte auf „Windows-Features aktivieren oder deaktivieren“ 

 

Es öffnet sich ein weiteres Fenster. Notieren Sie sich bitte das blau hinterlegte .NET-

Framework 



Seite 12 
 Lösung 

   

 

Behebung Fehler bei Xps-Dateien in BioLife – Windows 11 
Insight Instruments 2023 – Revision 02  

 

 

8. Im nächsten Schritt wird mit den notierten Infos das passende Update im Windowskatalog 

gesucht  

Klicken Sie dafür auf den folgenden Link: KB5022083 Änderung der Art und Weise, wie 

WPF-basierte Anwendungen XPS-Dokumente rendern - Microsoft-Support 

Scrollen Sie bis zum Punkt Lösung. Anhand der Editions, Versions und der .NET Framework 

Infos auf den passenden Katalog klicken.  
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8.  

 

 

 

 

 

Es kann sein das z.B. 10 Updates zu Verfügung stehen. Suchen Sie nach dem passendsten 

Update und klicken Sie auf Herunterladen.  

 

Klicken Sie auf die .msu Datei  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wichtig: 
Es können auch hier 2 
Updates zur Auswahl 
erscheinen. Wenn 
eines nicht 
funktioniert, dann das 
2. Auswählen 
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Im Bereich rechts oben öffnet sich ein Downloadfenster. Klicken Sie auf „Datei öffnen“  

 

 

Klicken Sie auf „Ja“ – scheint dieses Fenster nicht auf und es erscheint ein Fehler haben Sie 

ein nicht passendes Update ausgewählt. Versuchen Sie bitte ein anderes Update.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicken Sie auf „Ich stimme zu“  
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Es kann sein, dass ein Neustart erforderlich ist. Wenn ein Neustart erforderlich ist, klicken 

Sie auf „Jetzt neu starten“  
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Herstellerinformationen 
 

 DI. Dr. Kropfreiter - INSIGHT INSTRUMENTS  

Zentrale Österreich: 

Steglandweg 5 
A-5400 Hallein 

Tel.: +43-(0)6245-71149 
Fax: +43-(0)6245-70466 

Zentrale Deutschland:   

Schweigerstraße 10  
81541 München 

Tel.: +49-(0)89-13011353 
Fax: +49-(0)89-13011480 

 

 

Technischer Kundensupport: Insight Instruments 
Service-Formular unter 
www.biofeedback.co.at/technischer-service/ 

 

 

   

 

 

 


